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 BAHAGIAN A : KATEGORI PELANGGAN
Tandakan (() di petak disediakan.
1. Saya :

	
	Pegawai / Kakitangan Kerajaan *
	

	
	
	

	
	Perunding Swasta.
	

	
	
	

	
	Anggota NGO/Pertubuhan.
	

	
	
	

	
	Anggota IPT/Institut Penyelidikan.
	

	
	
	

	
	Pelajar.
	

	
	
	

	
	Lain-lain (sila nyatakan)
	

	
	
	


2. Pegawai / Kakitangan Kerajaan * :

	
	
	Kementerian


	
	
	Jabatan Persekutuan


	
	
	Pentadbiran Setiausaha Kerajaan Negeri.

	
	
	

	
	
	Jabatan Negeri.

	
	
	

	
	
	Badan Berkanun Persekutuan.

	
	
	

	
	
	Pihak Berkuasa Tempatan.

	
	
	

	
	
	Lain-lain (sila nyatakan).

	
	
	


BAHAGIAN B : PERKHIDMATAN DAN KEMUDAHAN AM JABATAN
 (Berikan markah antara 1 hingga 4 untuk bahagian ini)

	1 -
	Tidak Memuaskan.
	

	2 -
	Memuaskan.
	
	3 -
	Amat Baik
	
	4 -
	Cemerlang


3. Kaedah dihubungi melalui :

	i.
	Telefon.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ii.
	Laman Web.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iii.
	E-mail.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iv.
	Surat.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	v.
	Perkhidmatan Pegawai Khidmat Pelanggan/Operator.
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Keselesaan menggunakan kemudahan yang disediakan :
	i.
	Persekitaran Pejabat.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ii.
	Tanda Arah.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iii.
	Bilik Mesyuarat.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iv.
	Ruang Menunggu.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	v.
	Tempat Pertanyaan/Informasi.
	
	
	
	
	
	
	
	


5. Layanan dan Kualiti Pegawai :
	i.
	Mesra, bersopan dan ketrampilan.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ii.
	Keupayaan pegawai membantu menyelesaikan urusan anda.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iii.
	Keupayaan memberi penjelasan atau maklumat dgn berkesan.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iv.
	Kesediaan membantu menyelesaikan masalah atau aduan yang 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	dikemukakan.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	v.
	Masa menunggu untuk bertemu pegawai.
	
	
	
	
	
	
	
	


	6.
	Perkhidmatan Teknikal/Maklumat Data/Mesyuarat

	
	

	i.
	Nasihat kawalan perancangan.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ii.
	Pengurusan Mesyuarat Jawatankuasa Perancang Negeri.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iii.
	Maklumat Rancangan Pemajuan.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	iv.
	Maklumat / Sebaran Am.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	v.
	Kaedah, garispanduan dan piawaian.
	
	
	
	
	
	
	
	


	7.
	Penilaian Perkhidmatan Keseluruhan Jabatan atau Bahagian:
	
	
	
	
	
	
	
	


8.
Adakah anda mengalami apa-apa masalah semasa berurusan di pejabat ini ?. Jika ya, sila nyatakan :

    
9.
Cadangan Penambahbaikan :




NURUL/awanis/folder maklumbalas/maklumbalas kepuasan pelanggan

JABATAN PERANCANGAN BANDAR DAN DESA NEGERI KEDAH DARUL AMAN





13 Januari 2010





Maklumbalas Kepuasan Pelanggan





(Borang Maklumbalas Untuk Mempertingkatkan Perkhidmatan Jabatan)








